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Timo Jansen MSc.

Gedragsadviseur en docent

Mail:
timo@behaviorchange.group

Telefoon:
06 42 56 0212
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Meer weten?

* Wil je eens verder praten? Vul dan je gegevens
op de kaartjes in en stop ze in de kletspot!

Meer weten? Kijk op
www.behaviorchange.group

* Nog steeds honger naar kennis, kijk dan de
gratis webinars of luister onze podcast!
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Hoe vaak speelt (veranderen van) gedrag
een rol in je dagelijkse werk?

O N & @

Nooit Soms Vaak Altijd
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Wat zijn zaken waar je tegenaan
loopt bij het veranderen van
gedrag?
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Wat proberen we te veranderen?

+

Fijn

———

Verstandig +
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Wat proberen we te veranderen?
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Bijbehorende emoties

Frustratie Meer frustratie Opgeven

VFB Kennisfestival - Verandering door een gedragsbril Behavior C/mnge GI’OUp






Uitdagingen van onze kKlanten

Eigen regie op duurzame inzetbaarheid stimuleren
Hybride werken stimuleren

De klant centraal zetten

Van buiten naar binnen werken

Dienend leiderschap stimuleren

Wendbaarder worden als organisatie

Van eilandjes af / Interdiscliplinaire samenwerking
Digitale basishygiéne in orde

Etc.

© O 0O 0O O o0 O O O
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Wat valt op?
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Abstract en concreet

Abstract betekent: bestaande in de
geest als gedachte of idee, maar geen Concrete nouns Abstract nouns
fysieke vorm hebbende, denk aan:

« Cijfers
e Namen
e Grenzen

* Organisaties

e Doelen
 Waarde
 FEtc.
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Wat gebeurter hier?

* Stimulus - Respons

* Hele sterke link tussen perceptie en
gedrag

Meuron fires == . Meurmn fires —=
‘@‘

Monkey does achon Monkey sees action
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En wijdan?

* Bijmensen zie je hetzelfde

* Concreet leidt tot actie

* Met andere woorden: wat en hoe?

* Abstract zorgt voor zekere mate van
wendbaarheid en belang (link met
waarden en identiteit)
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LEER MEER ONLINE ZELFVERDEDIGING OP

VEILIG BANKIEREN.NL
/ /

- -

° Nederlandse
van Banken
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Wees concreet wat je van mensen

vraagt. /mSS—

AG y
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Hoe werk je met gedrag?

Behavior Change Group


https://unsplash.com/@kellysikkema?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/man-carrying-baby-boy-and-kissing-on-cheek-FqqaJI9OxMI?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

wranw. sire. il
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Waar gaat het fout?

- “lk heb toch gelijk?”

- Informeren en bewustwording zijn
genoeg

- Snelin de oplossing schieten

- Bewust vs. onbewust/Inzicht in
eigen gedrag

- Geen rekening houden met
weerstanden en waarden

- Te abstract
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“Ifall you haveisa
hammer, everything looks
like a nail™

Abraham Maslow

27 VFB Kennisfestival - Verandering door een gedragsbril Behavior C/mnge GI’OUp



Behavior Change Group



Protostomes

- extinet dragonflics

B Echinoql_t_arms__

segmeiled worms

d fish - extinct
octapus _Hn,:li:h

¢ urchins

ancelels B
starilsh gpg sr‘fniri-; Sharks Fish

I

f’ 'f/ , cod perch
/ / i
Wi

e e
Acoel Flatworms contipedes
Ctenophores Lorals U

R

euls sturgeon
B Coelacanth il
/ my Lungfish  Amphibians
: p‘ f o sal
EV

Amoebas
Red Algae
owering plants

1
(il / salman herring
/! |
/ 7

)

Marine reptiles - extinet
Sizards

Reptiles

Dinosaurs - extinct
Birds

monairemes
Multituberculates - extinct
/ marsupials Mammals
== clophants, aardvarks
= sloths, anteatess, armadillos
Dbats, shrews

horses, camels, sheep
dogs, cats, seals

rodents, abhits

tree shrews

N s

= tarshers
S — oW world monkeys
abd world monkeys

o
“
' £ B s
— = = . - i 2 Z g sorillas
g ; Earth Birth . = chimpanzees
i i i b 3 humans
| 1 I g h i | Neanderthals - etinct
250 370 440 542 700 1000 2000 3000 Millions of Years Ago 3600 2000 00 700 542 440 370 250

All the major and many of the minor living branches of life are shown on this diagram, but only a few of those that have gone extinct are shown. Example: Dinosaurs - extinct“
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Evolutie
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Rationeel mensbeeld

Kennis = houding = gedrag
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Completer mensbeeld

T
i

Evolutionaire processen
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Om menselijk gedrag te
veranderen, wil je het eerst
begrijpen.
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De ACDR-lenzen

Architecture Competence Drivers Resistances
De rol van de omgeving Kennis, kunde en Drijfveren en motivatie Weerstand tegen
vertrouwen in eigen voor verandering veranderen
kunnen
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3 Soorten

eeeee Weerstand

Inertia



Reactance

Behoefte aan autonomie.

2

Scepticisme

3

Inertia




2

Scepticisme

3

Inertia




2

Scepticisme

3

Inertia




Scepticisme

Inertia




Reactance

Behoefte aan autonomie.

*  Moeilijk, (passief) agressief, recalcitrant

« Tegende bron & tegen beinvioed worden
sgm Oorzaken:

«  Bedreigd voelen in je autonomie

 De bron niet vertrouwen

* Niet erkend voelen

3

Inertia




Scepticisme

Behoefte aan zekerheid.

3

Inertia
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Inertia



« Kritisch, “Ja maar”, tegenspreken, twijfel
 Tegen de inhoud of op zelf

Scepticisme

Behoefte aan zekerheid.

Oorzaken

* Het echt niet eens zijn inhoudelijk

* Niet overzien wat het voor jou betekent en
of je de verandering aan kunt

« Twijfel of het voor jou ‘goed’ uitpakt

3

Inertia




Inertia

Behoefte aan
energiebehoud.







Foto Jan Dirk van der Burg



Inertia

Behoefte aan
energiebehoud.

* Passiviteit, ontwijkend gedrag

Te herkennen aan

 Ontbreken van actie, waar de intentie er
wel is

 Veelal gewoontegedrag

 Doelgedrag is vaak niet direct urgent,
belonend of verstandig




Weerstanden

Reactance Scepticisme Inertia
Behoefte aan autonomie Behoefte aan zekerheid Behoefte aan energiebehoud

>
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Reactance

Behoefte aan autonomie.

2

Scepticisme

3

Inertia




Erken weerstand

“Ik kan me voorstellen dat:”
Erkennen van emotie

Empathie

VFB Kennisfestival - Verandering door een gedragsbril

FOR BEING FOR BEING
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Erken dat het moeite kost

Ik werk s
mee aan  .uj

een schone
't

straat. tia
e

A e k’.
“" ‘ ....‘ R.

Het kost wat moeite, maar scheur uw karton in kleine
stukken. Dan raakt de container niet verstopt.

Grote dozen kunt u op de juiste tijd aanbieden als grofvuil. Bedankt!

Behavior Change Group
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Altercasting
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Keuzevrijheid geven

Benadrukken vrijheid:

* But You Are Free. “Het staat je vrij om iets
anders te kiezen.”

* “Hetis jouw beslissing.”
Vrijheid (of de illusie van vrijheid) zorgt

ervoor dat mensen minder weerstand
ervaren
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Scepticisme

Behoefte aan zekerheid.




Garanties geven

- Als toch gebeurd waar je bang voor
bent...

- Biedt garanties die je kunt
waarmaken
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Zelfovertuiging

Smokers
die
younger TOBACCO SMOKE

CAN KILL BABIES

SMOKING DAMAGES
YOURTEETH

Smoking is
highly
addictive,
don’t start IMPOTENCE
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SMOKING CAUSES




SMOKING KID



Inertia

Behoefte aan
energiebehoud.




Law of least effort

« Complexe stappen zorgen voor frictie

» Zorg dat het makkelijk is om het
goede gedrag te vertonen

* Makkelijk, concreet, visueel,
stappenplan, fluent
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Implementatie intenties

* Koppeling tussen situatie en
gewenste gedrag

* Als situatie X, dan vertoon ik gedrag Y
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Implementatie intenties

Source: British Journal of Health Psychology
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Group 1 Group 2 Group 3
(control)  (motivation) (intention)
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Prompts [ herinnering
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Weerstanden

Reactance Scepticisme Inertia
Behoefte aan autonomie Behoefte aan zekerheid Behoefte aan energiebehoud

>
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Take-away

* Mensen zijn niet zo rationeel als we
soms denken

* Onderzoek waar gedrag vandaan
komt (maak gebruik van de ACDR-
lenzen)

* Houdt (minimaal) rekening met

weerstanden (reactance,
scepticisme en inertia)
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Afsluitend

* Wil je eens verder praten? Vul dan je gegevens
op de kaartjes in en stop ze in de kletspot!

Meer weten? Kijk op
www.behaviorchange.group

* Nog steeds honger naar kennis, kijk dan de
gratis webinars of luister onze podcast!
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Always one move ahead

Behavior
Change

Group
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