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Versterk 
mensenwerk .



● Sinds 2023
● Met DIJ 17 jaar ervaring in versterken

met ‘Digitaal DNA’
● 25 Digital Natives vanuit Apeldoorn
● Gedreven om mensenwerk te versterken door 

het robotwerk over te nemen
● Grip op AI: alle modellen onder één Europees dak, 

volledig ingericht op jouw processen, mensen en 
data.



OKT 25

Gemeente 
Eindhoven meldt 
datalek.
Medewerkers uploadden jeugdzorgdossiers, 
WMO-overdrachten en BSN's naar ChatGPT.

Welwillende medewerkers die hun werk wilden doen.



DE REALITEIT IN NEDERLAND

~50%
van de Nederlandse 
organisaties heeft
geen AI beleid
* Emerce / december 2025 / onderzoek onder NL organisaties



Verandering
.
Komt naar je toe. Hoe dan ook.





Vandaag krijg je vier 
vormen van grip .
Geen college, geen wondermiddel, maar concrete tips uit de praktijk.

● Grip op gebruik - Shadow AI: je collega's gebruiken al AI.

● Grip op data - In een landschap dat elke maand verandert.

● Grip op kwaliteit - Hoe weet je dat de output klopt.

● Grip op het proces - Van vrije chat naar betrouwbare processtap.



Grip op gebruik .



HANDEN OMHOOG
 

Wie heeft een
formeel AI-beleid
in werking?
Niet op papier. In werking.



REALITEIT IN NL
 

50%
van Nederlandse 
organisaties heeft 
geen AI-beleid  op 
papier.
Emerce / december 25

EN TEGELIJKERTIJD
 

78%
gebruikt
persoonlijke 
AI-tools  die de 
werkgever niet 
kent.
Awareways Trendrapport / 2025





ONZE EIGEN NULMETINGEN

Wat wij meten in de praktijk



INZICHT 1
 

De meeste 
waarde  zit in de 
middengroep
82% wil meer leren, 62% heeft geen of basiskennis. Deze 
middengroep krijgt niet vanzelf aandacht, maar wil wel graag en 
herbergt veel waarde voor de organisatie.



INZICHT 2
 

Aankoop is niet 
hetzelfde als 
adoptie
Bij het moment van meten gebruikten opvallend veel mensen 
ChatGPT, terwijl de organisatie ze voorzag in een CoPilot licentie.



INZICHT 3
 

De grootste 
drempel is niet 
kennis . Het is 
onveiligheid .
Of het gevoel daarvan… Natuurlijk regel jij alles goed rondom privacy en 
data, maar neem je mensen daar ook actief in mee. Het is drempel #1.



INZICHT 4
 

Je hoeft niemand te 
overtuigen. Je 
moet faciliteren .
82% is zeer of redelijk geïnteresseerd om meer met AI te leren werken. Het 
draagvlak ligt er al. Steek tijd in begeleiding en inrichting in plaats van 
overtuiging.



"Shadow AI isn't an 
employee issue.
It's a demand signal ."
 
Virtasant AI-research 2025



HUISWERK
 

Doe een
nulmeting !
14 vragen die in vijf minuten te beantwoorden zijn.
Binnen een week heb jij een werkgroep en nieuwe use cases.

Wil je ons format? Mail me. ludo@aistudio.nl



Grip op data .



AAN TAFEL BIJ KLANTEN
 

Dataveiligheid  is 
prio #1
Aldus directie, bestuur, MT, IT manager, CISO, etc…



GDPR COMPLIANT AI

Vier verschillende routes



CONCLUSIE
 

Als de checklist 
is afgevinkt…
Wordt het in 9 van de 10 gevallen….

Voor dit moment in de praktijk het best werkbare 
compromis voor veel organisaties.



TECHREUZEN
 

De weerbarstige wereld van 
de grote AI platformen





INZICHT
 

Veel energie wordt nu 
gestoken in de perfecte 
leverancier  kiezen.
In een landschap dat zó snel verandert, kan de perfecte keuze van nu over een half 
jaar de verkeerde zijn.



LES
 

Bouw flexibiliteit  in.
Zorg dat je elke maand 
opnieuw kunt kiezen.
De juiste keuze voor een AI model en leverancier is altijd een compromis tussen 
privacy, security, functionaliteit en budget.

De allerbeste keuze is zorgen dat je deze keuze elke maand opnieuw kunt maken.



Drie lagen scheiden
In je hoofd én je 
infrastructuur.
Zo blijf je flexibel

● Toepassing - Assistenten, agents, koppelingen, data, prompts, DNA

● Infrastructuur - Public cloud, private cloud, lokaal

● Modelleverancier - OpenAI, Anthropic, Google, Mistral, Open source - volg de markt

Flexibiliteit betaalt zich uit bij keuze voor een beter/sneller/goedkoper model, strenger 
wordende regelgeving of geopolitieke spanning



Grip op 
kwaliteit .



"Hoe weet ik of
wat AI zegt  wel klopt?"
 
- in elk adoptietraject minstens één deelnemer



INZICHT
 

Het hoeft maar 
één keer  mis te 
gaan.
Dan gebruiken mensen het niet meer. Ze vallen terug op 
wat ze kennen, waar ze grip op hebben.



LAAG 1
 

Kwaliteit van
AI model
Twee jaar geleden kon AI nog niet fatsoenlijk letters in 
woorden tellen, moesten we toen smakelijk om lachen.

Nu hebben we slimmere modellen, reasoning, agentic 
loops en kan AI een paar uur autonoom aan software 
werken.



LAAG 2
 

Geautomatiseerde evals
Harde checks op de output
volgens regels.

Een tweede AI model
controleert de output
van de eerste
(LLM-as-a-judge).

Input OutputPrompt

AI Model

Check

AI Model



LAAG 3
 

Human  in 
the loop
De AI bereid voor en zet klaar voor de mens. 
De mens heeft het eindoordeel.

Omdat het gepast is, omdat het nodig is, of 
omdat het moet vanuit de EU AI Act 
bijvoorbeeld.



PRAKTIJKCASE
 

40.000 
rechtbank-
vonnissen  door 
AI laten uitlezen.
 

1. Model leest datapunten uit document
2. Tweede model controleer waarde
3. Mens controleert gevonden velden in 

splitscreen

Verwerktijd: van 45 min naar 2 min per dossier.



PRAKTIJKCASE
 

40.000 
rechtbank-
vonnissen  door 
AI laten uitlezen.
 

1. Model leest datapunten uit document
2. Tweede model controleer waarde
3. Mens controleert gevonden velden in 

splitscreen

Verwerktijd: van 45 min naar 2 min per dossier.1 min!



LES
 

Human in the loop is 
geen automatisering .
Het is een zeer krachtige stap in je AI processen, maar het bouwt op menselijk gedrag 
en vereist discipline.

Houd rekening met de aard van de mens en gewenst gedrag bij het implementeren.



Grip op proces .



INZICHT
 

ChatGPT en 
Copilot zijn de 
Excel van AI .
Iedereen kan er alles mee. Maar zonder proces en 
structuur krijg je wisselende output.

Telefoonnummer: 628537350
Uitslag voetbalwedstrijd: 1 feb



INZICHT
 

Een betrouwbare 
AI-toepassing is een 
ontworpen  toepassing.
Net als een applicatie. En als functioneel beheerder zijn jullie daar al goed in.



MODEL
 

Het CIPO -model
Een vrije interpretatie

Context
Wie je bent als organisatie. Wat is de situatie van de 
opdracht. Tone of voice, regels, DNA.

Input
Niet vrij uitvragen. Gestructureerd, stap voor stap. Een 
wizard, geen leeg veld.

Proces
Prompting, tool-calls, koppelingen.

Output
Vast format, evalueerbaar. Eventueel feedback-loop 
terug naar het proces.

Input OutputProces / Prompt

Context

Eval



Klantbeeld-Schoonmaakbedrijf SopBV.xlsx

● Gespreksverslag in 
dossier

● Audit trail en 
compliance rapport 
naar dossier

● Commerciële kansen 
en verslag naar CRM

● Interessante kennis en 
inzichten naar 
contentdatabase voor 
marketing

CASE
 

Klantgesprekken  
opnemen
Een stap verder dan meeting notes



LES
 

De willekeur  eruit.
De kracht  erin.
Structuur en context maken AI bruikbaar voor iedereen in je organisatie en borgen 
kennis en procedures.

Én bovendien seniorkennis en -ervaring schaalbaar!



Tijd voor actie !
 

 
01. De verandering komt sowieso. Richt je het in, of laat je het 

gebeuren?

02. De vier vormen van grip - gebruik, data, kwaliteit, proces - 
zijn niets anders dan jullie eigen vakgebied, toegepast 
op een nieuw type systeem.

03. Begin bij de theorie, met het boek van Daniel en Dick, of 
begin met onze praktische tips, maar ga dingen doen!



Ludo Haveman
ludo@aistudio.nl

CONCLUSIE
 

AI is  mensenwerk !
Een enorme verandering, die sneller komt dan ooit,
met meer impact op het dagelijks werk van de mens.

Het is aan jullie om dat in goede banen te leiden.

voor vragen of de nulmeting!

connecten? graag!


