Voorwoord

door Prof. Rik Maes

Het schrijven van een voorwoord is een heikele onderneming: je schrijft voor le-
zers die het boek al wel hebben aangeschaft maar het nog niet hebben gelezen.
De aandrang is dan groot om het boek de hemel in te prijzen en de lezer te stimu-
leren het boek vooral niet opzij te leggen. Maar dat heeft dit herziene standaard-
werk over functioneel beheer volstrekt niet nodig!

Ik heb er daarom voor gekozen om enkele, hopelijk intrigerende opmerkingen te
plaatsen ‘in de kantlijn’ van dit boek. De eetlust opwekken zeg maar, een amuse
voor de fijnproevers van functioneel beheer (en voor wie dat willen worden). Want
zo'n boek is dit wel: een boek waar je je vakmatig aan tegoed doet en waar je met
plezier en vaak naar teruggrijpt — hoe zat dat ook alweer?

Functioneel beheer is onderdeel van het bredere informatiemanagement, kortge-
zegd het zinvol omgaan met informatie in en tussen organisaties. Niet voor niets
gebruikt Daniél het negenvlak voor informatiemanagement als kaderstelling en
plaatst hij functioneel beheer in het operationele middengebied. Het gevaar be-
staat dat het hiermee door sommigen van ondergeschikt belang wordt geacht.
Niets is minder waar:

» |k beschouw de rijen van het negenvlak graag als ‘willen = kunnen - doen’,
waarbij we af moeten van de gangbare praktijk dat ‘kunnen’ bepaald wordt
door wie het ‘willen’ invult. Beleidsmakers die te ver af staan van de dage-
lijkse praktijk van alledag zorgen al voor te veel desillusies — voor functioneel
beheerders ligt hier een uitgelezen kans om de organisatie te helpen op een
gebalanceerde en veilige manier te evolueren.
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» De middelste rij van het negenvlak staat voor betekenisgeving. De functioneel
beheerder heeft een duidelijke interpretatieve, betekenisgenererende en bewa-
kende rol — absoluut niet gering! Als we elkaar niet verstaan, kunnen we ook
niet samenwerken.

De rollen van de functioneel beheerder worden systematisch en helder beschre-
ven, maar ik durf enkele ervan, in de lijn van het boek, nog sterker door te trekken.
De functioneel beheerder wordt door velen uitsluitend gezien als een in-between
tussen de vragende businesszijde en de aanbiedende technologiezijde (geluk-
kig hoort dit boek daar niet bij), maar dat doet mijns inziens geen recht aan de
kern van de functie. De functioneel beheerder staat niet tussen beide zijden, maar
werkt met hen samen — op voet van gelijkheid en elkaar aanvullende expertises
— aan oplossingen voor de gestelde problemen. Vandaar dat ik ook erg gelukkig
ben dat in dit boek de menselijke kwaliteiten voor effectief functioneel beheer
vooropgesteld worden. Een functioneel beheerder is een ‘samenwerker’ met een
duidelijke eigen inbreng!

Het boek noemt ook ‘verzamelaar’ als een van de rollen van een functioneel be-
heerder. Ik durf het aan dit door te trekken naar ‘gids’ in het rijke informatieland-
schap dat zich aanbiedt. Waar informatie vroeger vooral intern, gestructureerd en
controleerbaar was, is het lot van een organisatie anno nu afhankelijk van externe,
niet-verifieerbare, vluchtige, manipuleerbare informatie die bovendien niet zonder
meer in klassieke databases en documenten kan worden gevat. Als Al-systemen
zichzelf ook nog gaan voeden, is informatie hard op weg om een zelfstandige,
geémancipeerde partij te worden. Hier komt de informatiekennis van een functi-
oneel beheerder in vernieuwde vorm aan de orde: hij of zij is de ideale gids om in
de praktijk van alledag te wijzen op de mogelijkheden en gevaren die zich hiermee
aandienen. Een rijke toekomst!

Dit boek is een handboek in de betekenis van ‘handen uit de mouwen’ en een ui-
terst nuttig naslagwerk voor wie het even niet meer helder voor ogen heeft. Func-
tioneel beheer is een dynamische functie die sneller evolueert dan een boek kan
bijhouden. Daarom is het nuttig om ook de bijbehorende website als onderdeel
van deze publicatie te zien.
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En last but not least: dit is een grondig herziene versie van het eerdere boek, maar
ik durf de hoop uit te spreken dat dit niet de laatste versie is. Kunnen omgaan met
onzekerheid is een kerncompetentie van een functioneel beheerder, zo ook van
de schrijver van een boek erover. Functioneel beheer heeft de toekomst, maar die
moeten we wel zelf en samen vormgeven! Daar is verbeelding en meer dan een
vleugje durf voor nodig.
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